Arcola Petrolifera SpA

ARCOLA

PETROLIFERA

Milano, 18 gennaio 2008

Caro Cliente,

per permetterLe di usufruire di migliori condizioni di servizio e consolidare la nostra relazione
commerciale, La informiamo cha a far data dal giorno 1 febbraio 2008, per chiamate da telefono fisso,
dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 alle ore 18.30, & operativo il seguente humero verde gratuito

800.316.640

Operatori qualificati saranno a Vostra disposizione per soddisfare ogni richiesta relativa a:

ordini

disponibilita prodotti sulle basi

orari caricazione

schede tecniche prodotti

situazione pagamenti

richieste fatture

contatti con il Responsabile di zona
altre informazioni

Vi saremmo grati per ogni segnalazione di eventuali problemi riscontrati o di gradimento che
vorreTe inviarci al seguente indirizzo e-malil
customerservice@arcolapetrolifera.it

Nell'invitarVi ad utilizzare anche questo nuovo canale di contatto, cogliamo I'occasione per
porgerVi i migliori saluti.

IL RESPONSABILE COMMERCIALE
MARCELLO PANIZZARI
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